FRAMGANGSRIKA KUNDER

Gameness ar ett
spelcafé i centrala
Malmao. Fran tolv
pa dagen till tre
pa natten erbjuder
man natverksspel
och onlinespel pa
hogpresterande,
Internetanslutna
datorer. Foretaget
startades under
ar 2000 nar
dataspelande
borjade bli riktigt
pa modet och gar
fortfarande bra,
mycket tack vare
lyckade satsningar
pa bra teknik och
populara spel.

Fakta Gameness:

Grundat: 2000

Antal anstallda: 3

Affarsomréaden: Uthyrning av datorer for
spel. Nyttjande av nyttoprogram samt
Internettillgang.

Internetlosning: TM Internet Pro 10Mbps

AVAVE

PERSONLIGT & PALITLIGT TEKNIKMEJERIET

“Om anslutningen inte

fungerar till 100 % gar

kunderna harifran. | varsta
fall till en konkurrent.”

GAMENESS

- Spel, spel, spel - s& sammanfattar Nikola
Cvetanovski affarsidén for sitt foretag Gameness,
ett spelcafé i centrala Malmo. Forutom spel dver
natverk erbjuder man aven mdjligheten att hyra
datorer for att surfa pa Internet eller fér anvandning
i nyttosammanhang.

- Det som skiljer ett spelcafé fran ett vanligt
Internetcafé &r att vi hela tiden maste ha den
vassaste utrustningen, vilket &ven galler var
Internetanslutning, sager Nikola. De krav som
Gameness stallt pa sin anslutning &r att den maste
vara mycket stabil, spikfri* och ha s& lag latency**
som mojligt. Detta var grundkraven, dessutom
behdvde man en anslutning med storre kapacitet
och efterlyste en serviceinriktad och kompetent
kundtjanst.

- Internet ar i allra hogsta grad en affarskritisk
faktor for oss, sager Nikola. Om anslutningen inte
fungerar till 100 % gar kunderna héarifran. | varsta
fall till en konkurrent.

Tidigare hade Gameness en kopparlosning men
den rackte inte till. For att f& tillgdng till en
fiberanslutning med storre kapacitet tog Nikola
kontakt med Teknikmejeriet. N&got han inte
angrar.

- Eftersom véra kunder ar néjda med kvalitén pd
var lina ar vi ocksd mycket nojda, sager Nikola.

* Spik - Om man har en delad forbindelse kan man ibland
uppleva natet som langsammare ndr manga anvander samma
anslutning vid samma tillfalle (en sa kallad spik uppstar]. Den
losning som Teknikmejeriet levererar till Gameness ar dedikerad
(odelad) vilket innebé&r att det inte kan uppsta spikar.

** Latency - Férdréjning i overforing. Tiden det tar fran det
att data skickas till att den borjar tas emot. Marks tydligt i
telefonsamtal eller videodverféringar éver ldnga distanser.
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